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Verejny zavazek Nizkoprahového klubu

Dzagoda

Poslani:

,Podporujeme mladé lidi ve véku 13 — 26 let, kdyZ maji starosti, néco se jim nedafi, néco je

Stve nebo potiebuji pomoc. Poméhame ptedchazet priSvihiim a hledat feSeni problémi v

roding, ve Skole, ve vztazich, s navykovymi latkami, v osobnim zivoté i ve spoleCnosti. Jsme

tu proto, aby mladi lidé na své radosti a starosti nebyli sami.*

Cile poskytované socialni sluzby:

1.
2.

Nabidnout bezpecny prostor pro traveni volného ¢asu a realizaci svych napadi.
Predchézet vzniku obtiznych Zivotnich situaci, které mohou cilovou skupinu ohrozit v
jejim zdravém vyvoji.

Podpoftit dospivajici pii zvladani obtiznych situaci tak, aby se naucili fesit podobné
situace vlastni silou a prostredky.

Zprosttedkovat informace, které cilova skupina vyhledava nebo které by mohla vyuzit

pfi zvladani obtiznych Zivotnich situaci.

Zasady poskytovanych sluzeb:

1.

2.

Nizkoprahovy pfistup sluzby

Fungovani klubu je nastaveno tak, aby zdjemci/uzivatelé citili co mozna nejmensi
ptekazky pii vyuzivani sluzby. Mezi hlavni principy nizkoprahovosti patii casova
dostupnost a pravidelnost sluzby, poskytovani sluzby v pfirozeném socialnim
prostfedi zdjemct/uzivateld, svobodné a samostatné rozhodovani zéjemct/uzivateld o
vyuziti sluzby, absence poplatki za sluzbu (vyjimku tvoii specidlni nabidky jako
pobyty a ndkladné akce) a absence nutnosti registrace (moznost anonymniho
vyuzivani sluzby).

Zapojeni cilové skupiny do provozu a chodu klubu

Zajemci/uzivatelé maji moznost vyjadfovat své ndzory, podnéty, napady, stiznosti s
chodem klubu a chovani pracovnik. Lze tak c¢init formou piimého kontaktu s
pracovniky klubu a manazerem socialnich sluzeb nebo emailem, telefonicky,

schrankou pfani a stiznosti v NZDM DzZagoda. Pracovnici sami zkoumaji stanoviska
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zdjemcu/uzivateli v dilezitych oblastech napt. doba poskytovani sluzby, jednani
pracovnikdl, srozumitelnost poskytovanych informaci.

Transparentnost jednani pracovnik

Pracovnici sdé€luji zdjemciim/uzivatelim vcas a srozumitelnou formou vSechny
podstatné informace, které souviseji s provozem a vyuzivanim sluzby (napf. zména
doby poskytovani sluzby, doba dovolenych, pravidla poskytovani sluzby, nabidka
poskytovanych sluzeb, evidence, ukonceni poskytovani sluzby uzivateli, oznamovaci
povinnost), aby zdjemci/uzivatelé méli dostatek informaci ke svobodnému rozhodnuti
o vyuziti sluzby.

Rovnocenny a individudlni pfistup a respektovani vSech z4jemci/uzivatela sluzby
Pracovnici pfistupuji ke vSem zdjemctim/uzivatelim jako k rovnocennym partnerim a
nabizeji jim stejné sluzby bez rozdilu. Zaroven pracovnici pracuji s kazdym
zéjemcem/uzivatelem individudlné a podle jeho potieb. Pracovnici také respektuji
Zivotni postoje a nazory zdjemct/uzivatell.

Dodrzovani prav a lidské diistojnosti

Pracovnici poskytuji sluzby zajemctm/uzivatelim s ohledem na dodrzovani jejich
prav a lidské distojnosti. Pracovnici respektuji svobodnou vili zajemcui/uzivateld,
pravo na duastojné jednani, zachovani soukromi. S tim souvisi zaruka odborného

poskytovani sluzby, profesiondlni a etické jednani pracovnikd.

Cilova skupina

Nizkoprahovy klub Dzagoda je ur€en mladym lidem ve véku 13 — 26 let, kteti bydli nebo

travi svlj volny cas na Cerném Mosté (pfipadn€é na tzemi Prahy 14), jsou ohrozeni

spoleCensky nezadoucimi jevy a mohou se dostat nebo se dostavaji do obtiznych zivotnich

situaci, které ohrozuji jejich zdravy vyvoj, omezuji rozvoj osobnosti, vedou k socidlnimu

vylouceni a konfliktu se spolecnosti.

Na co mas DZagodé pravo?

vyuzivat klub zdarma

vybrat si, jak t€ budeme oslovovat
plné€ vyuzivat toho, co klub nabizi
stéZovat si

kdykoliv prestat chodit
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Prava:
e zlstat v anonymité — mizes$ v klubu vystupovat pod piezdivkou, vyjma vyleti/tabort,
kde potifebujeme znat tvé jméno a dalsi udaje
e vyuzivat nabidku klubu — sluzby, vybaveni, aktivity
e vyuzivat sluzby bezplatné
e nezapojit se do aktivit
e odmitnout rozhovor
e nahlizet do zdznamt o své osobé (PePa)
e stézovat si na dospélaky nebo na chod klubu (ustni 1 pisemnou formou)
® na pomoc
e zapojit se do rozhodovani (akce, které se budou konat na klubu apod.)

e ukoncit dochazeni do klubu bez udani duvoda

Pravidla Nizkoprahového klubu DZagoda:
e srespektem
® bez nasili
e bez kradezi
e bez drog
® o znicis, to nemas

e ... navSem se da domluvit, staci jen chtit

Podavani stiZnosti:

Stiznosti je mozné predavat pracovnikiim sluzby osobné&, zasilat poStou, emailem nebo
pisemné prosttednictvim schranky uréené pro tento ucel.

V ptipad¢ ustniho sdé€leni bude o predani stiznosti proveden zdpis pracovnikem klubu a
ulozen do slozky stézujiciho, zaroven vytiStén a zalozen do slozky stiznosti a danému
uzivateli v nejbliz§i dob& odpovézeno. Odpoveéd bude sdélena inicidtorovi stiznosti nebo
dotazu formou, jakou si zvoli. Odpovéd bude pfiloZzena do jeho slozky v evidennim
programu.

Vsechny stiznosti jsou pfedavany k rukdm manazerky socialnich sluzeb, ptipadné feditelky,
ktera dale rozhodne o jejim vyfizeni.

Se stézovatelem je v pripad¢ potieby nebo jeho prani domluvena osobni schiizka, které se
zucCastni 1 osoba, jiZ se stiznost tyka. Obéma strandm je dan prostor k vyjadieni. Zavéry ze
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schiizky jsou pisemné zaznamenany a zapis je piiloZen k originalu stiznosti a uloZen do
slozky stiZznosti v kancelafi socialnich pracovnikd.

Hierarchie pro feSeni stiznosti:

1. Stiznosti na pracovniky nebo dobrovolniky sluzby a jiné zalezitosti tykajici se chodu
zafizeni feSi manazerka socialnich sluzeb Be. Vendula Fendrychova, Dis. +420 774 674
060, vendula.fendrychova@)jahoda.cz.

2. Stiznosti na manazerku socialnich sluzeb a koordinatorku dobrovolnikt fesi feditelka
organiazce JAHODA Mgr. Magda Juranova — tel. 775 674 060,
magda.juranova@jahoda.cz.

3. Stiznosti na feditelku organizace JAHODA fesi spravni rada — predseda Tomas
JindriSek — tomas.jindrisek@jahoda.cz.

4. Kontakt na nezavisly organ — Mgr. Dana Havlinova, vedouci odboru socialnich véci a
zdravotnictvi — tel. 225 295 301, Dana.Havlinova@prahal4.cz, ufad méstské ¢asti
Praha 14, Bratfi Venclika 1072, Praha 14, 198 00
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