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Verejny zavazek Terén Jahoda

Poslani

Podporujeme déti a mladé lidi ve véku 6 - 26 let, kdyZ maji potize, starosti, jsou nespokojeni,
naStvani. Na zdklad¢ vytvofeného vztahu divéry pomahdme ptedchézet a hledat feSeni
prasvihi a konfliktd v roding, Skole, vztazich, s ndvykovymi latkami, osobnim Zzivoté a

spole¢nosti. Jsme tu proto, aby mladi lidé na své starosti nebyli sami.
Cile poskytované socialni sluzby

1. vyhledat a kontaktovat cilovou skupinu,

2. utvorit a rozvinout vztah s jedinci cilové skupiny,

3. pfedejit vzniku nepfiznivych socidlnich situaci, které ohrozuji cilovou skupinu a
podporit tak jejich socialni zaclenéni,

4. hledat feseni negativnich dopad jiz nastalych neptiznivych socidlnich situaci.
Cilova skupina

Terén Jahoda je ur¢en détem a mladym lidem ve véku 6 — 26 let, kteti bydli nebo se pohybuji
na Praze 14 a dostavaji se do nepfiznivych socidlnich situaci. Takové situace ohrozuji jejich
socialni zaclenéni a dostdvaji se tak do konfliktu s ocekavanim spolecnosti. Jsme si védomi,
ze obdobné situace mohou potkat kazdého. V ptipad¢ uzivatelli nasi sluzby obvykle dochazi
ke kumulaci vice situaci dohromady a soucCasné sami nemaji vhodné zazemi a vlastni

schopnosti jim zdarné ¢elit a pfekonat je.
Poskytované sluzby

Kontakt - rozhovor na bézna témata, naslouchani uzvateli sluzby

L, BUDEME SE S TEBOU BAVIT, O CEM CHCES.*

Informacni servis - poskytovani diilezitych informaci z riznych oblasti

,POMUZEME TI SEHNAT INFORMACE. CO NEVIME, TO ZJISTIME.*

Terén Jahoda je registrovana socialni sluzba pro déti a mladez (¢. 9547898).



JAHZD DA

2 Qto'o
NEZISKOVA * ORGANIZACE

Poradenstvi - zakladni poradenstvi s problémy, které jsou pro cilovou skupinu aktudlni -
Skola, brigada, rodinné problémy, sex, vrstevnické vztahy, apod)

,ZEPTEJ SE, CO TE ZAJIMA A SPOLECNE NAJDEME ODPOVED.*

Situacni intervence/zpétnd vazba - poskytovani zpétné vazby na chovani cilové skupiny

,,UPOZORNIME NA MOZNA RIZIKA TVEHO CHOVANT*

Doprovazeni - doprovod uzivatele na ufady, policii, na jednani ve skole, apod.

,DOPROVODIME TE TAM, KAM SI SAM NETROUFAS*

Jednani s instituci - komunikace s Gfady, socidlnim odborem, policii, apod.

ZPROSTREDKUJEME INFORMACE OD JINYCH ORGANIZACI*

Jednani s blizkou osobou - komunikace s rodinnymi ptislusniky uzivatele, mediace
,KDYZ BUDES CHTIT, MUZEME SI PROMLUVIT I S TVYMI RODICI, SOUROZENCI
A JINYMI BLIZKYMI OSOBAMI“

Pomoc v krizi - zékladni zabezpe€eni uzivatele v krizi

L, JSME TU I PRO PRIPAD, KDYZ BUDES PROZIVAT NECO FAKT TEZKEHO*

Preposlani - vyhledani jiné sluzby, kterou uzivatel potfebuje

,KDYZ POTREBUJES JINOU SLUZBU, POMUZEME TI JI NAJIT*

Volnocasové aktivity - sportovni turnaje, vylety, vicedenni akce mimo Prahu a;.

L,MUZES S NAMI ROZVIJET TO, CO TE BAVI A UCASTNIT SE NASICH AKCi*

Tyto sluzby jsou poskytovany terénnimi socidlnimi pracovniky zdarma = 0,- K¢&.

Neékteré volnocasové aktivity jsou Castecné placeny ucastniky akce.

Jako uzivatel mas pravo:
e abychom s tebou mluvili jako s dosp€lym, srozumitelné a diistojné,
e ziskat od nas informace, které o nas a nasi sluzb¢ potiebujes znat,
e dobrovolné se rozhodnout, zda chces ¢i nechces$ nabizenou socialni sluzbu vyuzivat,
e vyuzivat nabizenych sluzeb zdarma,
e stézovat si na nas,

e odmitnout se s nami dany den bavit,
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e vybrat si prezdivku (pfipadné anonymni oznaceni),
e nahlizet do "osobni slozky",
e zucastnit se vSech akci (sportovni, pobytové, kulturni, apod.),

e na klicového pracovnika - jeden z nas je tvlij patron,

e kdykoliv vypovédét Dohodu o poskytovani socidlni sluzby bez udani divodu

Pravidla sluzby
e Kdyz se s nami chces bavit, bud’ stfizlivy (alespon trochu).
e Chovej se k nam slusné a s respektem (jako my k tobg).

e Vrat’ ndm v poradku véci, které ti zaptij¢ime (napt. mic).

Podavani stiZnosti:

Stiznosti je mozné predavat pracovnikim sluzby osobné, zasilat poStou, emailem nebo
pisemné prosttednictvim schranky uréené pro tento ucel.

V ptipad¢ ustniho sdé€leni bude o predani stiznosti proveden zdpis pracovnikem klubu a
uloZzen do slozky stézujiciho, zaroven vytiStén a zaloZzen do slozky stiznosti a danému
uzivateli v nejbliz§i dob& odpovézeno. Odpovéd bude sd€lena inicidtorovi stiznosti nebo
dotazu formou, jakou si zvoli. Odpovéd’ bude pfiloZzena do jeho slozky v evidenénim
programu.

Vsechny stiznosti jsou pfedavany k rukdm manazerky socialnich sluzeb, ptipadné feditelky,
ktera dale rozhodne o jejim vyfizeni.

Se stézovatelem je v pripad¢ potieby nebo jeho pfani domluvena osobni schiizka, které se
zUCastni 1 osoba, jiz se stiznost tyka. Obéma strandm je dan prostor k vyjadieni. Zavéry ze
schiizky jsou pisemné zaznamenany a zapis je prilozen k origindlu stiznosti a ulozen do
slozky stiznosti v kancelaii socidlnich pracovnik.

Hierarchie pro feSeni stiznosti:

1. StiZznosti na pracovniky nebo dobrovolniky sluzby a jiné zaleZzitosti tykajici se chodu
zafizeni fesi manazerka socidlnich sluzeb Be. Vendula Fendrychova, Dis. +420 774 674
060, vendula.fendrychova@)jahoda.cz.

2. Stiznosti na manazerku socidlnich sluzeb a koordinatorku dobrovolnikt fesi feditelka
organiazce =~ JAHODA  Mgr. Magda  Juranova — tel. 775674 060,
magda.juranova@jahoda.cz.

3. Stiznosti na fteditelku organizace JAHODA feSi spravni rada — predseda Tomas
JindfiSek — tomas.jindrisek@jahoda.cz.
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4. Kontakt na nezavisly orgdn — Mgr. Dana Havlinovd, vedouci odboru socialnich véci a
zdravotnictvi — tel. 225 295301, Dana.Havlinova@prahal4.cz, Gfad méstské casti
Praha 14, Bratii Vencliki 1072, Praha 14, 198 00

Terén Jahoda je registrovana socialni sluzba pro déti a mladez (¢. 9547898).



