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Terén Jahoda je registrovana socialni sluzba pro déti a mladez (¢. 9547898).
Poslani

Podporujeme déti a mladé lidi ve veéku 6 - 26 let, kdyz maji potize, starosti, jsou nespokojeni,
naStvani. Na zaklad¢ vytvoreného vztahu divéry pomahame predchazet a hledat feseni
prasviha a konfliktl v roding, skole, vztazich, s navykovymi latkami, osobnim zivot¢ a
spolecnosti. Jsme tu proto, aby mladi 1idé na své starosti nebyli sami.

Cile poskytované socialni sluzby

1) vyhledat a kontaktovat cilovou skupinu,

2) utvofit a rozvinout vztah s jedinci cilové skupiny,

3) ptedejit vzniku neptiznivych socidlnich situaci, které ohrozuji cilovou skupinu
a podpotit tak jejich socialni zaclenéni,

4) hledat feSeni negativnich dopadi jiz nastalych neptiznivych socialnich situaci.

Cilova skupina

Terén Jahoda je uréen détem a mladym lidem ve véku 6-26 let, kteti bydli nebo se pohybuji
na Praze 14 a dostavaji se do neptiznivych socidlnich situaci. Takové situace ohrozuji jejich
socidlni zaclenéni a dostavaji se tak do konfliktu s o¢ekavanim spolecnosti. Jsme si védomi,
7e obdobné situace mohou potkat kazdého. V ptipadé€ uzivatelii nasi sluzby obvykle dochézi
ke kumulaci vice situaci dohromady a sou¢asn¢ sami nemaji vhodné zazemi a vlastni
schopnosti jim zdarné Celit a piekonat je.

Poskytované sluzby

Kontakt - rozhovor na bézna témata, naslouchani uzvateli sluzby
,BUDEME SE S TEBOU BAVIT, O CEM CHCES.*

Informacni servis - poskytovani dilezitych informaci z riznych oblasti
,POMUZEME TI SEHNAT INFORMACE. CO NEVIME, TO ZJISTIME .«

Poradenstvi - zakladni poradenstvi s problémy, které jsou pro cilovou skupinu aktualni -
Skola, brigada, rodinné problémy, sex, vrstevnické vztahy, apod)

,ZEPTEJ SE, CO TE ZAJIMA A SPOLECNE NAJDEME ODPOVED.“

Situacni intervence/zpétna vazba - poskytovani zpétné vazby na chovani cilové skupiny
,,UPOZORNIME NA MOZNA RIZIKA TVEHO CHOVANI*

Doprovéazeni - doprovod uZivatele na ufady, policii, na jednani ve Skole, apod.
,DOPROVODIME TE TAM, KAM SI SAM NETROUFAS*

Jednani s instituci - komunikace s tfady, socialnim odborem, policii, apod.
,ZPROSTREDKUJEME INFORMACE OD JINYCH ORGANIZACI*
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Jednani s blizkou osobou - komunikace s rodinnymi pfislusniky uZivatele, mediace
,KDYZ BUDES CHTIT, MUZEME SI PROMLUVIT I S TVYMI RODICI, SOUROZENCI
A JINYMI BLIZKYMI OSOBAMI*

Pomoc v krizi - zakladni zabezpeceni uzivatele v krizi ) o
,JSME TU I PRO PRIPAD, KDYZ BUDES PROZIVAT NECO FAKT TEZKEHO*

Preposlani - vyhledani jiné sluZby, kterou uZivatel potiebuje
. KDYZ POTREBUIJES JINOU SLUZBU, POMUZEME TI JI NAJIT“

Volnocasové aktivity - sportovni turnaje, vylety, vicedenni akce mimo Prahu aj. ’
»MUZES S NAMI ROZVIJET TO, CO TE BAVI A UCASTNIT SE NASICH AKCI*

Tyto sluzby jsou poskytovany terénnimi socidlnimi pracovniky zdarma = 0,- K¢.
Nekteré volnocasové aktivity jsou ¢astecné placeny ucastniky akce.

Jako uzZivatel mas pravo:

- abychom s tebou mluvili jako s dospélym, srozumitelné a distojné,

- ziskat od nas informace, které o nas a nasi sluzb¢ potfebujes znat,

- dobrovoln¢ se rozhodnout, zda chces ¢i nechce$ nabizenou socialni sluzbu vyuzivat,
- vyuzivat nabizenych sluzeb zdarma,

- st€zovat si na nas,

- odmitnout se s nami dany den bavit,

- vybrat si prezdivku (pfipadné anonymni oznaceni),

- nahlizet do "osobni slozky",

- zucastnit se vSech akci (sportovni, pobytové, kulturni, apod.),

- na kli¢ového pracovnika - jeden z nés je tvlij patron,

- kdykoliv vypovédét Dohodu o poskytovani socialni sluzby bez udani diivodu

Pravidla sluzby

Kdyz se s nami chces bavit, bud’ stfizlivy (alesponi trochu).
Chovej se k nam slusné a s respektem (jako my k tob¢).
Vrat’ nam v potadku véci, které ti zaptij¢ime (napt. mic).
Podavani stiznosti

Pokud nejste spokojeni s kvalitou nebo zptisobem poskytovani sluzby (nebo mate népad na
jeji zlepSeni, doplnéni), mizete podat stiznost.

- Ustn€ (osobné terénni pracovnikiim nebo telefonicky),

- pisemné¢ (osobni ptedani, zapis do Knihy prani a stiznosti, postou nebo do postovni schranky
u Pixly nebo u JAHODY),

- elektronicky (napf. emailem, ptes Facebook).

Stiznost bude vytizena do 14 pracovnich dnu od jejiho obdrzeni. Mizete si zvolit, jakou
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formou z vy$e uvedenych cheete ziskat odpovéd’. Vase stiznost mize byt i ANONYMNI.

Stiznosti na terénni soc. pracovniky a jiné zalezitosti tykajici se sluzby fesi
vedouci Terénu Jahoda Mgr. Martin Pazlar, DiS. - tel. 773 674 060, martin.pazlar@jahoda.cz

Stiznosti na vedouciho sluzby Martina Pazlara a jiné zalezitosti tykajici se sluzby, u kterych
by doslo ke stfetu zajmu, fes$i manazerka socialnich sluzeb Bc. Vendula Fendrychova, DiS. —
tel. 774 674 060, vendula.fendrychova@jahoda.cz

Stiznosti na manazerku socialnich sluzeb Vendulu Fendrychovou fesi feditelka JAHODY
Mgr. Markéta Kalinova — tel. 775 674 060, marketa.kalinova@jahoda.cz

Stiznosti na feditelku JAHODY fesi spravni rada -
predseda Tomas JindiiSek — do postovni schranky v sidle JAHODY.

Nezavisly orgdn na Praze 14 — Frantisek Bradac, DiS., vedouci odboru socialnich véci a
zdravotnictvi, tel. 225 295 301, Frantisek.Bradac@prahal4.cz

Nezavisly organ v CR — Vefejny ochrance prav (ombudsman) — tel. 542 542 888,
email: podatelna@ochrance.cz
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